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@ UNE ANNEE #CLUB

Cette année a permis de généraliser les clubs utilisateurs, en un an
ce sont trois clubs qui se sont succéde partout en France raunis-
sant ainsi nos clients et tous ceux qui portent de l'intérét pour nos
solutions autour de trois de nos outils.

W |a {axe de séjour a Brive (19)
W |a gestion du temps & Montpellier (34)
B La boutique / billetterie a Fouras (17)

Nos clubs s'organisent tous de la méme maniére avec une matinée
consacrée aux nouveautes, a un travall de reflexion sur I'existant et
aux perspectives d'évolution. Vient ensuite une aprés-midi permet-
tant de prendre un peu de hauteur avec un intervenant extérieur.
Ainsi le club de Brive a permis de faire la lumiere sur les récents
aménagements léqislalifs de la taxe de séjour avec le concours de
notre avocat partenaire.

Lors du club gestion du temps, Mathieu Vadot, consultant, est
venu sensibiliser les participants a I'évolution nécessaire des mis-
sions des Offices de Tourisme.

Enfin le club Boutique 2 Fouras a permis a l'auditoire de profiter de
I'intervention de Bertrand Millot (Saint-Emilion Tourisme) sur
I'enjeu de la boutique en Office de Tourisme en 2017,

Ces clubs sonl aussi l'occasion de se réunir autour de valeurs
simples de convivialite le toul dans un cadre agréable de maniére a
ce que tout le monde puisse passer une bonne journge a la fois
studieuse et sympathique. L'enthousiasme des participants n'a fail
que conforter notre envie de faire perdurer ces clubs, ainsi de nou-
velles thematiques seront trés bientdt proposees a nos clients.

Prochain club en décembre 2016 - Club utilisateurs Réceptif |
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o LES PACKS ASSISTANCE ALOA

Le pack Aloa est un crédit temps pré-payé de 1, 3 ou 7 heures
vous permettant de faire appel a un consultant pour vous assister

en cas de besoin sur I'un de vos logiciels.

PACK ALOASECOURS : 3H

PACK ALOARELAX :7H

Notre équipe se charge alors pour vous :

B De réaliser des modifications de paramétrage

W De vérifier des données en cas de doute

B De vous assister dans une opération sensible

B De vous faire profiter de nos retours d’expérience

En bref : les packs Aloa sont SERVICES
souples et utilisés au fureta EXTERNALISES
mesure de vos besoins

jusqu'a épuisement du

crédit temps. Chaque de-
mande est préalablement
évaluée en accord avec le
consultant, vous en maitri-
sez donc la consommation.

@) UNE EQuIPE REORGANISEE

Notre développement a nécessité de réorganiser nos équipes de
maniére a mieux répondre aux exigences du quotidien. Notre but
étant de gagner en réactivité et en qualité de service.

Ainsi Deux équipes de production interviendront désormais de
maniere dédiée sur un pool de logiciels. L'équipe est composée
d’une consultante, d’'un lead développeur et d’'un développeur
junior, les deux équipes sont pilotées par un responsable de pro-
duction.

Nos clients vont y gagner dans le cadre de I'assistance quotidi-
enne avec des interloucteurs identifiés et privilégiés. La formation
y gagne aussi avec des formatrices dédiées a chaque outil et donc
garante d’un niveau d’expertise accru.
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o Z0OM #TAXEDESEJOUR

Blandine CENTELLES / Sandra Arsonneau
Communauté de Communes CHINON
Chinon Vienne et Loire VIENNE
#TaxeDeSejour Q}—& i

Q : Présentez-vous rapidement, expliquez-nous votre rile
dans la structure,

Biandine CENTELLES et Sandra ARSONNEAU en charge de
la taxe de séjour dans une communauté de communes

Q : Présentez-nous volre territoire 7

Notre collectivite terrtoriale exerce la competence tourisme
sur fout le territoire de la communauté de communes dont la
collecte de la taxe de séjour. Notre territoire compte 250 hé-
bergeurs.

Q : Pourquoi avoir fait appel & Aloa 7 Qu'est-ce qui vous a
séduit dans I'outil ?

Mous avens fait appel & Aloa (ConsonanceWeb) afin qu'ils
puissent développer un outil d'aide a |a collecte de |a laxe de
séjour soit une plateforme de télé déclaration. Le but était de
pouvoir simplifier les démarches de déclaration et paiement
aux hébergeurs et de faire gagner du temps Ressources Hu-
maines au suivi de cette collecte a la collectivilé ; objectif at-
teint.

Q : Quelles étaient vos principales difficultés avant de vous
equiper de |a solution ?

Le suivi de la taxe de sejour était trés chronophage et peu effi-
cace car non fait 2 des dates précises. De plus les hébergeurs
devaient nous adresser beaucoup de formulaires papier done
qui leur demandaient beaucoup de temps aussi.

@ : Quels avantages retirez-vous de l'utilisation du logiciel 7
En quoi I'outil vous fait gagner du temps ?

Le logiciel gére les rappels a déclarer et dépassement de
délai & déclarer de fagon aulonome via des mails automa-
tiques, De méme pour les paiements. Ensuite en allant sur la
fiche hébergeur, il est facile de trouver en 2 clics ses héberge-
ments, ses déclaralions, ses palements, ... Les hébergeurs
peuvent aussi effectuer leurs déclarations lorsqu'ils le veulent
ou guand ils sont disponibles y compris dimanches et jours
féries et y trouvent leur compte car ils ont accés a l'histarigue
de leurs déclarations, paiements, peuvent éditer des quit-
tances, ...

Q : Observez-vous une progression de vos chiffres ?
Observez-vous une amélioration dans les processus de ges-
fion 7

Le processus de gestion via la plateforme développée par
Consonance Web est un vrai gain de temps. Lefficacité du
logiciel est pour nous incontestable car nos chiffres ont
evolué de 20 a 30 % depuis la mise en place de la plate-
forme.

o UNE ANNEE CHARNIERE

Les équipes techniques Aloa ont réalisé cette année un travail de fond
et d’investissement sur les applications pour le moins conséquent.

B Taxe de séjour remaniée et nouvelles fonctionalités
B Gestion commerciale unifiée avec la boutique

B Gestion des approvsionnements perfectionnée

B Refonte de la brigue clients / prestataires & CRM

o LA VENTE EN LIGNE !

Plusieurs chantiers sont actuellement menés de front ;

B Connexion du logiciel 4 une place de marché
B Compatibilité avec le web-service prestashop
B Module autonome de vente (sans commision !)

L'idée étant pour nous de vous permettre dés la fin de I'année de vous
lancer dans une commercialisation multi-canal tout en bénéficiant du
back-office. Typiquement sur la billetterie vous pourrez désormais la
vendre en boutique tout en attaquant un stock commun a celui de la
vente en ligne. Dans une logique de place de marché ce stock pourra
méme étre partagé avec le prestataire éventuel. Plusieurs réalisations
ont vu le jour : boutique back et on-line de I'OT de Brive, du stade

toulousain, ...
EN FINIR Toutes les informations et tarifs vous
AVEC LE CASSE-TETE seront communiqués dans les se-
DELATAXEDESEJOUR ?

maines qui viennent !
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